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CAPITULO 1:
PRELIMINARES
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3. Resumen.

Considerando los retos que enfrentan las empresas mexicanas en un mundo globalizado
y cada vez mas competitivo, este proyecto ha emprendido un mayor proceso de mejora
en eficiencia operacional mediante la implementacién de un disefio en la gestion de
inventarios con una propuesta a futuro desarrollada, la que es una integracion de una
sistematizacion de inventarios, esto permitira brindar un nivel de servicio superior y
mejorar la comunicacién entre las principales areas funcionales de la empresa almacén-
compras.

Con el uso de herramientas de calidad y una metodologia expuesta a pruebas de caracter
medible el desarrollo de un diagnostico siempre serd la guia para atacar los puntos mas
débiles de una situacién interna y externa, para ello mismo con base a este paso se abrio
el campo de estudio en almacén, un disefio de ubicaciones para la correcta ejecucion de
tiempos y movimientos en la cuestion a la clasificacion de productos. Para evaluar el
disefio de flujo de informacién general y validar la integracion del SIM se realiz6 un
diagrama de procesos que cumple con la funcion de especificar hasta donde termina una
responsabilidad y un proceso creando la mejora continua con ayuda del PRE y la
experiencia una vez estipulada en el formato de roles y responsabilidades simplificando
e integrando un proceso estandarizado.

El proceso de desarrollo aplica lo planteado en la planeacion y se ejecuta la codificacion
para la facil integracion de indicadores muestra explotando los beneficios de esta practica
de desarrollo agil.

Lo anterior va a permitir menores tiempos de respuesta ademas que aumentara el grado
de informacién precisa y unificada al igual que mejoras en procesos de entregas,
planeacién y en acelerar la velocidad en la toma de decisiones para la reduccion de
gastos operativos contables.

El proceso de planeacion descubre la funcionalidad de la futura solucion y establece el
procedimiento del desarrollo de esta propuesta, con base en programacion de tiempos y
la gestion de recursos a disposicion. Todo esto es el resultado del conjunto de actividades

situadas en levantamiento de informacién, preguntas, estudios de requerimientos



funcionales, casos de usos estratégicos y el seguimiento en el diagrama de roles y
responsabilidades.

Este proyecto muestra en detalle cada una de las fases indicadas en el cronograma de
actividades con soporte de procesos documentados, desglose de tareas realizadas,
seguimiento del procedimiento ingenieril y producto final con diagrama de procesos
general.

Uno de los factores de éxito de este proyecto para llegar a esta implementacion fue
mantener una constante comunicacion con los empleados y los principales factores de
riesgo en la comunicacién, para entender las necesidades y trabajar en conjunto para la
creacion de plantillas y formatos con el fin de adaptarlos como estrategias como

resultado de esta implementacion.



CAPITULO 2:
GENERALIDADES DEL
PROYECTO



5.- Introduccién

Las empresas mantienen inventarios de materia prima, producto en proceso y producto
terminado. Los inventarios de materias primas tienen la funcién de dar entrada a una
determinada etapa del proceso de produccion para sufrir algiin cambio fisico, y los
inventarios de productos terminados tienen la funcion de satisfacer las necesidades o
demandas de los clientes. Puesto a que los inventarios representan contablemente
hablando una inversion de recursos financieros, las decisiones con respecto a las

cantidades son realmente importantes.

Las interrelaciones y el flujo cruzado de la comunicacion en los departamentos de la
empresa, son mas evidentes que en las medidas que suelen tomarse para adquirir,
almacenar y distribuir materiales. El objetivo del disefio y gestion de inventarios asi como
del sistema es tener los materiales adecuados en cantidad suficiente, en el lugar debido
y en el momento oportuno. Los problemas surgen cuando se trata de decidir cuéles son
los materiales adecuados, en qué cantidad se requieren, cOmo se van a traer y cual es
el mejor momento para hacerlo. Es en verdad una tarea formidable el tomar esas
decisiones con respecto a cada una de la gran cantidad de partidas que se necesitan
para sostener las instalaciones de produccién y proporcionar los insumos que seran

transformados en productos.

La empresa de Resortes Industriales Gonzéalez presento una serie de problemas y falta
de organizacion que enfrenta en las areas de oportunidad como lo es almacén y ventas,
en operacion del almacén desde la recepcién del producto, clasificacion hasta su
ubicacion, esto genera que no exista un control de inventarios presentando perdidas en
ventas ya que no se tiene un registro auditado de las existencias en tiempo real.

El modulo de inventarios que actualmente se encuentra en la empresa no cubre todas
las necesidades del control de este mismo requeridas por los empleados ya que las

herramientas de trabajo tecnoldgicas hacen que la informacién sea incompetente.



Con la propuesta de instalacién de un software de gestion de almacenes la empresa
podra optimizar todos los movimientos, procesos operativos dentro de su almacén
ademas que tendréa una conexion exacta para la recepcion y expedicion de informacion

en tiempo y forma.

El disefio y gestion de inventarios impacta en la empresa de forma que responde a la
pregunta de cuanto inventario es necesario y en que ubicaciones se encuentra para
,medir los indicadores y generar auditorias parciales que amortigien las fluctuaciones en
las entregas de prondstico, demandas de los clientes y proveedores, asi como reportes
mensuales de la rotacion del producto y llevar un parametro de las obligacion del
trabajador y aprovechamiento del espacio, la razon principal es conciliar conceptos clave
gue en nuestro diagnostico de la guia de observacion son potencialmente conflictivos
como es la maximizacion del servicio al cliente, la eficiencia en compras y produccién, la
minimizacion de inversibn en el inventario, asi como maximizar las ganancias

aumentando el retorno sobre el inventario y el retorno sobre activos.



6. Descripcidén de la empresa u organizacion y del puesto o &rea del trabajé
del residente.

Historia.

Resortes Industriales Gonzalez es una empresa fundada el 20 de septiembre del 2005
originalmente con el nombre Resortes Industriales Los Gonzélez S.C. como una marca
registrada mediante la sociedad del ingeniero Carlos Gonzalez Serrano junto a su
hermano Miguel Gonzalez Serrano en el Estado de México.

Con motivos de expansién el ingeniero Carlos Gonzélez Serrano queda como
representante en la ciudad de Aguascalientes, cambiando su sociedad Resortes
Industriales Gonzalez como hasta la fecha se conoce.

Somos una empresa 100% mexicana, en el disefio y fabricacion de todo tipo de Resortes
Industriales, Resortes de Tensidén, Resortes de Compresion, Formas de alambre,
Maquinados, Troquelados y Recubrimientos de acuerdo a las necesidades del cliente,
utilizando siempre tecnologia de punta, asi como personal capacitado y comprometido
para cumplir con los més altos estandares de calidad del mercado actual.

Fabricamos, disefiamos y desarrollamos la mayor variedad de resortes industriales,
resortes maquinados, piezas troqueladas, balancines para cortinas de carroceria, anclas
refractarias, recubrimientos con zinc a piezas metalicas y formas de alambre, para lo que
utilizamos la tecnologia garantizando el perfecto estado de todos nuestros productos.

Mision.

Somos una empresa especialmente dedicada a la fabricacion de resortes, solucionando
las necesidades del sector industrial. Se nos caracteriza por la experiencia, disefio e
innovacion de nuestros productos, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes
con calidad y un excelente servicio.

Vision.

Resortes Industriales Gonzalez va encaminada hacia la expansion siendo reconocida
como una empresa lider a nivel regional, competitiva que suministra todo tipo de resorte
con excelente calidad asi mismo, poder obtener la mas alta calificacion soportada en
gestion humana, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y obtener en
nuestros productos un disefio sofisticado en la fabricacion y comercializacion.
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Valores.

La empresa cuenta con una serie de valores de alto impacto interna y externamente en
el area de trabajo, para la formacion de trabajadores con ética respaldando un excelente
ambiente laboral.

e Liderazgo
Habilidad y capacidad de influir en los demés para conseguir los objetivos y satisfacer
las necesidades de la empresa.

e Calidad
Relaciones a largo plazo con proveedores y clientes.

e Diversidad
Generar igualdad de oportunidades.

e Pasion
Aumentar la motivacion y satisfaccion con los trabajadores e incrementar la productividad
de la empresa.

e Integridad
Evitar la discriminacion al interior de la empresa y asi mismo reducir los conflictos de
intereses entre los colaboradores.

e Colaboracion

Beneficiar la reputacion de la empresa y favorecer sus ventas, con fin el fin de marcar
patrones para la toma de decisiones.

Giro de la empresa.

La clasificacién de la empresa conforme a las reglas de caracter de comercio hace
mencion por su grado de fabricacion, produccion y venta de articulos oxidables que su

giro comercial-industrial.

Principales productos

e Resortes de compresion.

Resorte de Compresion, Corte a Longitud, Acero al Alto Carbono, Acabado
Pregalvanizado, Longitud Total 12 pulg., Diam. Exterior 0.184 pulg., Tipo de
Cable/Alambre Redondo, Diam. de Alambre 0.023 pulg.
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Fig.1 Resorte de compresion.

e Resortes de tension.

Resorte de tension, Utilitario, Acero al Alto Carbono, Acabado Zincado, Longitud Total
2 pulg., Diam. Exterior 0.188 pulg., Tipo de Cable/Alambre Redondo, Diam. de
Alambre 0.023 pulg., Tipo de Extremo Cerrado, Clasificacion del Resorte 3.2 Ib./pulg.,
Cumple/Excede ASTM A227.

Fig.2 Resorte de tension.

e Resortes de torsion.

Resorte de torsion, Precision, Acero Inoxidable 302, Acabado Plano, Longitud Total
3/4 pulg., Didam. Exterior 0.240 pulg., Tipo de Cable/Alambre Redondo, Diam. de
Alambre 0.038 pulg., Tipo de Extremo Cerrado y Tierra, Longitud Comprimida 0.390
pulg., Carga (Ib.) 8.81, Deflexién a Carga 0.23 pulg., Clasificacion del Resorte 38.32
Ib./pulg.

Fig.3 Resorte de torsion

e Resortes de troquel.
Resorte, Color Azul, Material Aleacion de Acero Cromado, Longitud Total 2-1/2 pulg.,
Clasificacion del Resorte 26 Ib./pulg., Para Orificio con Tamario de 0.375 pulg., Para

Varilla con Tamafo de 3/16 pulg., Diametro Exterior 3/8 pulg.

12



Fig.4 Resorte de troquel

e Resortes de barras.

Resorte de barras, Utilitario, Acero al Alto Carbono, Acabado Zincado, Longitud Total
1-1/4 pulg., Didam. Exterior 0.375 pulg., Tipo de Cable/Alambre Redondo, Diam. de
Alambre 0.035 pulg., Tipo de Extremo Cerrado, Para Vara Tamafio -, Bobinas por
Pulgada.

Fig.5 Resorte de barras

Ademas de estos resortes mencionados anteriormente la empresa desarrolla productos
de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes, aplicando la ingenieria avanzada en
CNC y el modelado en 3D.

Nuestros principales clientes demografica mente hablando en cobertura regional somos
proveedores de mas 30 empresas que lo conforman Zacatecas, San Luis Potosi, 45

localidades en el estado de Aguascalientes de mediano y pequefio giro.

El puesto es encargado en el area de almacén, cuya responsabilidad es realizar una
gestion 6ptima para el control de inventarios, asi como la recopilacion de informacion
para la generacion de indicadores que cumplan con la funcion adecuada para la
sistematizacion en las diferentes areas de oportunidad almacén-compras-ventas.

La implementacion del control interno implica que cada uno de los componentes estén

aplicados a cada categoria esencial de la empresa convirtiéndose en un proceso
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productivo que cumpla con los objetivos de la empresa al ser méas rentable, este proyecto
busca que esta misma sea mas competitiva y flexible en el mercado para satisfacer las
altas demandas de los clientes, por esta razon se hace necesario un estudio completo
adecuado de los riesgos internos y externos de cada area funcional con el fin de que el

control provea una seguridad razonable para la toma de decisiones gerenciales.

7. Problemas a resolver, priorizandolos.

El primer paso para lograr saber como estaba la situacion de la empresa es mediante un
diagnostico general, este mecanismo nos ayudé a integrar informacion de las principales
areas de oportunidad para detectar insuficiencias en los resultados obtenidos de la
empresa.

El presente proyecto presenta una serie de etapas que seran desarrolladas para su
ejecucién como se muestra a continuacion:

- Elaboracion de documento y marco tedrico.

En esta etapa inicial del proyecto en la cual se justifica y se le da prioridad a los puntos
de oportunidad mas débiles para analizar la metodologia opta a seguir.

- Diagnéstico de la operacion de las entradas del embarque al almacén.

Durante esta etapa se definira como es la operacion de la compra de la mercancia,
archivo y clasificacion de documentos, asi como el seguimiento para generar las

entradas y cuadrar.

- Definiciones de requerimientos e indicadores eficientes para almaceén.

En esta etapa se definira las funciones, ubicaciones y flujo que se implementara en el
almacén para la toma de decisiones con base a auditorias semanales.

- Supervisar el procesamiento del producto en proceso y terminado.

En este punto se verifica la manipulacion del producto en procesé, asi como el terminado
para su etiguetado correcto, la ubicacion precisa y la implementacién de las 5's en el
area de desarrollo.

- Disefio de ubicaciones.

14



En este punto se generan ubicaciones para delimitar espacios y movimientos con mayor
y menor capacidad para la calificacion del producto segun la metodologia de valor de los
inventarios.
- Definicién de requerimientos del sistema.
Durante esta etapa se definira las funciones a incluir en el sistema conforme a la
investigacion y desarrollo de los indicadores propuestos en el almacén-ventas.
- Elaboracion del plan de trabajo.
En este punto se definira el proceso de almacén desde la entrada, tiempos de la compra,
procesamiento, etiquetado, verificado y ubicado, asi como las fechas a cumplir por cada
etapa del proyecto.
- Disefio del flujo de informacion en el area de almacén (conceptos e indicadores) para
la facil integracion y requerimientos del sistema.
En este punto se desarrollar4 un diagrama de flujo de las funciones de almacén para
definir la interfaz y capacidad del sistema que se integrara.

e Desarrollo - Gestion: Optimizacion y control de los productos en la integracion del

SIM.

Una vez definidas las etapas y los indicadores propuestos en almacén se realizaran
auditorias comparativas para medir la eficacia de los puntos estratégicos en tiempos y
movimientos mediante la ejecucidn e integracion de la sistematizacion.

- Pruebas y validacion con la empresa.

El sistema una vez encontrado en una etapa avanzada se realizaran pruebas y error que
serviran para validar el funcionamiento de la conexion en las principales areas que son
almacén- ventas.

- Recopilacion de experiencia y conclusiones.

Se documentara la experiencia adquirida durante el ciclo de vida del proyecto con una
comparacion del antes y el después del flujo de informacion entre las areas funcionales
almacén y ventas de la empresa, con el fin de garantizar un cierre de proyecto con

resultados exitosos y una gestion eficiente en toda la cadena de valor.
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7.1 Guia de observacion.

Para esta investigacion se optdé por implementar una guia de observacion para
diagnosticar la problematica en diferentes areas y determinar el punto de partida del
problema para dar la mejora a este proyecto. Utilizando una metodologia mixta tanto
cualitativa como cuantitativa concluyendo con recomendaciones para dicha area de

oportunidad,

En la siguiente tabla se indica el valor de la calificacion de cada problematica detectada

en la guia de observacion.

CALIFICACION DETECCION
1 BAJA (NO SE DETECTA EL PROBLEMA)
2 MEDIA (SE PUEDE DETECTAR EL PROBLEMA)
3 ALTA ( SE DETECTA EL PROBLEMA FRECUENTEMENTE)

Tabla 1. Guia de observacion.
Elaboracion (Luis Socconini 2008.)
Los puntos totales es la suma de los defectos detectados en cada planta cuyo valor se

menciona en la tabla.

Realizando la siguiente guia de observacioén, con la cual se cuantifican los porcentajes
obtenidos de las respuestas si y no, que indican el mayor grado de problematicas que se
tiene en el proceso de Sistemas de Gestion de la Calidad. Fuente Lean Manufacturing

(paso a paso) Luis Socconini 2008.
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GUIA DE OBSERVACION DE LA INFORMACION EN AREAS FUNCIONAES DE LA EMPRESA

AREAS VALOR

PREGUNTAS

OBJETIVOS

COMPRAS 3

1.- Esta gestionado eficazmente los
contratos con los proveedores de los
servicios externalizados con los kpis?

sl

2.- Cuenta con la clasificacién vy
organizacion de toda la documentacidn
expedida por proveedores y area de
recibo?

3.- Como apoya a su equipo para
asegurarse de que lograran los beneficios
empresariales esperados(costo)?

4.- Realiza una planificacién efectiva de
las grandes negociaciones?

5.- Se tienen fechas limite para la entrega
de la M.P o plazos definidos por los
proveedores?

6.- Tiene relaciones proactivas cercanas y
retadoras con sus proveedores?

7.- Coteja las unidades de compra con las
de existencia?

8.- Maximiza el uso de herramientas
informaticas para garantizar que se
obtengan el maximo beneficio de su
aplicacién?

9.- Realiza el seguimiento a indicadores
de desempefio correctamente definidos
que ayuda a orientar a la empresa a la
mejora continua?

TOTAL, PUNTOS 24

Tabla 2. Guia de Observaciéon compras.
Propuesta: Elaboracion propia.
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GUIA DE OBSERVACION DE LA INFORMACION EN AREAS FUNCIONAES DE LA EMPRESA

AREAS VALOR PREGUNTAS OBIJETIVOS
ALMACEN 3 1.-Existen manuales administrativos que NO

permiten establecer un control interno?

3 2.- Se verifican las existencias compradas NO
en cuanto a numero y calidad?

3 3.- Se coteja en la recepcidon los NO
materiales recibidos de acuerdo a lo
solicitado por la orden de compra?

2 4.- Se mantiene actualizado el inventario NO
con auditorias periddicamente parciales?

3 5.- Existe una herramienta de trabajo que NO
optimice tiempos y movimientos?

1 6.- Suscriben actas por faltantes o Si
sobrantes o negativos?

3 7.- Coteja las unidades de compra con las NO
de existencia?

3 8.- Maximiza el uso de herramientas NO
informaticas para garantizar que se
obtengan el maximo beneficio de su
aplicacién?

2 9.- Realiza el seguimiento a indicadores Sl
de desempefio correctamente definidos
gue ayuda a orientar a la empresa a la
mejora continua?

TOTAL, PUNTOS 23

Tabla 3. Guia de Observacion almacén.

Propuesta: Elaboracion propia.
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GUIA DE OBSERVACION DE LA INFORMACION EN AREAS FUNCIONAES DE LA EMPRESA

Tabla 4. Guia de Observacion produccion.

Propuesta: Elaboracion propia

19

AREAS VALOR PREGUNTAS OBJETIVOS
PRODUCCION 2 1.- Existe un control en la rotacion del NI

inventario del producto terminado?

3 2.- Existe un manual de procedimientos NO
para medir la eficiencia al procesar?

3 3.- Se coteja la existencia de materia NO
prima con la orden de requisicion?

3 4.- Se mantiene actualizado el inventario NO
con auditorias periddicamente parciales?

1 5.- Existe una herramienta de trabajo que NO
optimice tiempos y movimientos?

1 6.- Suscriben actas por faltantes o SI
sobrantes o negativos?

3 7.- El personal operativo conoce las NO
politicas del control interno que maneja
la empresa?

1 8.- Maximiza el uso de herramientas NO
informaticas para garantizar que se
obtengan el maximo beneficio de su
aplicacién?

1 9.- Realiza el seguimiento a indicadores Sl
de desempefio correctamente definidos
que ayuda a orientar a la empresa a la
mejora continua?

TOTAL, PUNTOS 18




Los resultados obtenidos de la guia de observacibn como primera herramienta para

diagnosticar las deficiencias en las principales areas funcionales de la empresa se

muestran a continuacion.

AREAS

FUNCIONALES

COMPRAS 24 3 6 34% 66%
ALMACEN 23 2 7 22% 78%
PRODUCCION 18 3 6 34% 66%

Tabla 5. Tabla de resultados de la guia de Observacion.

Propuesta: Elaboracion propia.
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7.2 Diagrama de Pareto.

Fig. 6 Grafica de Pareto.
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Propuesta: Elaboracion Propia

Con base a los resultados graficados en el diagrama de Pareto podemos observar que
en las areas de compras y almacén existe una alta negatividad en las frecuencias
acumuladas, compras tiene la obligacion de sacar el mayor provecho de los desembolsos
en suministros. Se estudian las cualidades de las solicitudes internas de compra y se
observan con cuidado las tendencias externas para determinar la direccion de los
precios, los servicios y la calidad. Ademas de la vigilancia, el departamento de compras
coordina las rutinas administrativas para emitir rdenes de compra, seguir los progresos
de la entrega y pagar por los materiales recibidos. Los materiales almacenados sirven
de amortiguador entre las demandas de las actividades de produccion y la funcién de
compras o entre etapas de la produccion. Los suministros no siempre se pueden comprar
o producir a medida que se necesitan en ambas areas, asi mismo se demuestra que no
existe un planteamiento organizacional entre jefes y subordinados debido a la falta de
comunicacion, capacitacion y verificacion de procesos, la integracion de una
sistematizacién desarrolla un alto indice de calidad y asi mismo disminuye el error

humano.
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7.3 Andlisis FODA.

El objetivo del analisis FODA es identificar hasta qué punto la estrategia actual de una
organizacion y sus puntos débiles mas especificos son relevantes para esta, ademas de
ser capaces para afrontar cambios que tienen lugar en el medio ambiente de la empresa.
Es una técnica que permite una imagen realista de las condiciones de la empresa, asi
como del entorno en que se desarrolla. El termino FODA es una sigla conformada por

sus palabras.

Fortalezas: son aquellas caracteristicas propias de la empresa, que le facilitan o

favorecen el logro de los objetivos organizacionales.

Oportunidades: son aquellas situaciones que se presentan en el entorno de la empresa

y que podrian favorecer el logro de los objetivos organizacionales.

Debilidades: son aquellas caracteristicas propias de la empresa, que constituyen

obstaculos internos al logro de los objetivos organizacionales.

Amenazas: son aquellas situaciones que se presentan en el medio ambiente de las
empresas y que podrian afectar negativamente, las posibilidades del logro de los

objetivos organizacionales. (www.matrizfoda.com Junio 2015)

Tomando en cuenta de lo que se diagnostico la empresa, se encuentra ubicada dentro
del giro industrial enfocada a la fabricaciéon y comercializacion de materiales férreos para
obtener un producto terminado llamado resorte , por consiguiente la empresa se
encuentra en el sector secundario en la industrializacion de materias primas , lo cual
ayuda a fomentar la economia de nuestro pais, a partir de esto se realiza un analisis
FODA para saber como se encuentra esta misma en sus principales areas de

oportunidad.
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Matriz FODA Segun Fred David (2004)

Fig. 7 Analisis FODA.

MATRIZ FODA PARA EL
AREA DE ALMACEN

FORTALEZAS

1.- Recursos econdmicos.
2.- Posibilidad del inicio
del proyecto.

3.-Disponibilidad de
equipo.

4. Comunicacién estable
con los diferentes
departamentos
DEBILIDADES

1.- Falta de organizacion.
2.- Falta de apoyo de las
diferentes areas.

3.- No se cuenta con una
sistematizacion para

llevar el control de los
inventarios.
4.- Falta de personal
capacitado.

OPORTUNIDADES

1.-Imtegracion a SIM.
2.-Nuevo sistema de trabajo.
3.-Prioridad en la gestion de
inventarios.

4.- Mejoramiento continuo del
proceso.

Estrategias FO.

1.-Creacion de ubicaciones
para la optimizaciébn de
informacion en el almacén.
(F2,03)

2.-Planificar procedimientos,
documentos y registros, por
medio de un manual de
procedimientos, que mejoran
el control interno en el
almacén. (F3,04)
Estrategias DO.

1.-Implementar una
sistematizacion que
gestione el control de

inventarios involucrando a
las areas almacén-ventas
para la toma de decisiones
correctas. (D3,01)

2.-Disminuir el error
humano por medio de
capturas de informacion

con tecnologias aplicadas.
(D4,02)

Propuesta: Elaboracion Propia.
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AMENAZAS

1.- Aumento de demanda
de trabajo

2.-Flujo de informacion
perdida.

3.-Distribucion del

layout(flujo ent-sal)
4.-Falta de exigencia a los
empleados para llegar al
objetivo de produccion
Estrategias FA.

1.- Supervisar la
rotacion de inventarios
estableciendo puntos de

control internos
mediante la verificacion
de tiempos y

movimientos (F1, A4)

Estrategias DA.

1.- Preparacion de
capacitacion y motivacion
personal. (D2,A4)

2.- Concentrar los
esfuerzos en el
mejoramiento del proceso
y en el beneficio vy
satisfaccion de los
usuarios (D3, A2)



Por medio de la matriz FODA se obtuvo un diagnéstico preciso de la situacion actual de
las areas, lo que nos permite disefar estrategias para tomar decisiones afines de

objetivos y metas planteadas.

Estrategia DO

1.- Toma de decisiones que implica la seleccion de una alternativa entre varias
propuestas, poco es el problema que en este sentido representa; pero a medida que
aumenta el volumen de las operaciones de la empresa y la cantidad de productos que
maneja ocasiona que sea complicado el control de la misma y es entonces cuando surge
la necesidad de implementar un sistema adecuado para el control de inventarios y a su

misma vez una gestion de las areas funcionales mencionadas.

2.- Revisar documentos pendientes con el fin de empezar a liberar los pendientes y
comprobar los correctos registros en el sistema a través de la captura de entradas,

transferencias, mermas y salidas.

Estrategia FA
1.- Establecer puntos de control internos en el almacén, con el aprovechamiento de la
codificacion y agrupacion de los materiales para detectar y acomodar en lugares

estratégicos la mercancia segun su grado de valor.

Propuesta de un Disefio y gestidon de inventarios con integracion a SIM.

La manera de organizar o administrar el departamento de almacén depende de varios
factores para proporcionar un servicio eficiente y generar un gran margen de utilidad en
los costos, para ello mismo conlleva a la realizacion de una investigacion en cada area
funcional que tiene alguna conexién con este departamento con la finalidad de garantizar
gue cada proceso productivo sea eficiente y eficaz para la toma de decisiones asi mismo

con la gestion de inventarios se busca:

e Disminuir el error humano.
e Mejorar la capacidad del espacio en el almacén.
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e Mejorar el tiempo de respuesta para la reposicion de productos vendidos.
e Crear ubicaciones para la optimizacién de informacion del almacén.

e Controlar el procesamiento de los productos.

e Reducir tiempos de captura del ID.

Con la integracion de SIM
e Consulta de informacion en tiempo y forma.
e Envio y recepcion de informacion con IPOD - computadoras.
e Reposicion de productos vendidos cada hora.
« Eficiente flujo de trabajo integrado en las areas funcionales almacén - ventas

8. Justificacion.

Las grandes empresas y las Pymes, mantienen inventarios de materias primas,
productos en proceso y productos terminados.

Estos productos son registrados y procesados por una de las principales areas de la
empresa llamada almacén, en esta area estan involucrados muchos indicadores y
factores claves para la toma de decisiones gerenciales, puesto a qué representa
frecuentemente una considerable inversion de recursos financieros.

Las decisiones con respecto a las cantidades de inventarios son importantes, pero si no
se considera una distribucién en el flujo de productos, una ubicacion estricta mediante
su oficial clasificacion, una adaptacion eficiente en los inventarios, sera bastante
complicado tener un excelente registro de conteo de existencias en periodos
determinados. El inventario es el corazon del negocio por lo general es el activo mayor
en sus balances generales (Gil 2009).

La empresa de Resortes Industriales Gonzalez presenta una serie de problemas y falta
de organizacion que enfrenta en las areas de oportunidad como lo es almacén y ventas,
en operacion del almacén desde la recepciéon del producto, clasificacion hasta su
ubicacion, esto genera que no exista un control de inventarios presentando perdidas en

ventas ya que no se tiene un registro auditado de las existencias en tiempo real.
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Realizar un disefio de ubicaciones y movimientos en los racks genera mayor capacidad
en el layout para controlar y clasificar la reposicion de los productos vendidos segun la
metodologia de rotacion a nivel inventario PEPS, UEPS y Promedio.

Con la integracion del sistema y la gestion del almacén en la empresa, estd misma podra
optimizar todos los movimientos, procesos operativos dentro de su almacén, esto se

traducira en un ahorro de costos y una mejora en la calidad del servicio.

9. Objetivos (General y Especificos)

El presente escrito tiene como objetivo:

“Gestionar de forma eficiente el area de almacén para controlar los inventarios e
implementar la integracién de SIM, con el fin de conocer su importancia dado que
constituye una parte muy alta en los intereses internos y externos de la industria, tener
el control de un proceso y de una area funcional ayuda a identificar el método para llevar
un inventario adecuado para el manejo optimo del producto, asi mismo se determina qué
tipo de indicadores son los necesarios para la integracion y ejecucion de una

sistematizacién para la actualizacion de la empresa y la disminucién del error humano.”

Objetivos especificos:

e Diagnosticar el proceso de inventarios mediante consultas a encargados, asi
como la recopilacion de informacion generada por auditorias semanales.

e Supervisar la rotacién de inventarios, estableciendo puntos de control internos
mediante la verificacion de tiempos y movimientos.

e Planificar procedimientos, documentos y registros que mejoren el control en el
punto de recepcion.

e Disminuir el error humano en capturas de informacion.

e Evaluar y validar el sistema de inventarios propuesto con base a los indicadores
y a la gestion desarrollada para la mejora continua en las areas de almacén -

ventas.
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CAPITULO 3: MARCO
TEORICO



10. Marco Tedrico (fundamentos tedricos).

En este marco tedrico se busca compartir la informacion de cada una de las fuentes
consultadas por articulos y documentos citados por autores, donde describe la
importancia de ejecutar una metodologia estructurada de conocimiento con base a
antecedentes, que la empresa tiene como éxito relacionados con los temas que a si

mismo lo destacan.

10.1 Antecedentes de la Logistica.

El término logistica tiene sus antecedentes en el ambito militar y se definia como
la técnica del movimiento de las tropas y de su transporte y avituallamiento. Por
extension, la logistica industrial es la técnica que estudia el transporte, la carga, la
descarga y el almacenaje de los materiales de una industria, desde la fuente de las
materias primas hasta la entrega del producto final.

El Consejo de Direccién Logistica (CLM) define a la logistica como el proceso de
administrar estratégicamente el movimiento y almacenaje de los materiales, partes y
producto terminado desde el proveedor a través de la empresa hasta el cliente.

Con la revolucion industrial los almacenes tomaron mayor importancia, cuando se
requirié el almacenamiento de grandes montos de materias primas y de mercancias en
grandes espacios. La acumulacion de materias primas respondia a la necesidad de
asegurar el ciclo 9 productivo. Al existir mucha materia prima que se transportaban por
grandes distancias y al no ser rentable detener la produccion para esperar el arribo de

nuevas dotaciones de material. (Arévalo Avilés, 2015)
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Cabe destacar que, durante los inicios de la revolucién industrial, las empresas
fabricaban de acuerdo con sus prondsticos de ventas por eso procuraban contar con
almacenes dentro de sus instalaciones, que les permitieran acumular las mercancias que
preveian vender. Una vez que las empresas pudieron identificar los patrones de
consumo, comenzaron a utilizar almacenes, propios o rentados, cerca de su mercado

principal y de las fabricas, para aprovechar las ventajas de la localizacion. (Vega, 2013)

Anteriormente la logistica era solamente, tener el producto justo, en el sitio justo,
en el tiempo oportuno, al menor costo posible, actualmente éstas actividades son
aparentemente sencillas ha sido redefinido y ahora son todo un proceso. Hoy en dia la
logistica es un asunto tan importante que las empresas crean areas especificas para su
tratamiento. Existe gran cantidad de definiciones sobre la Logistica. En el plano de los
grandes conceptos, podriamos decir que es una ciencia que estudia la organizacion de
cualquier actividad de forma que su resultado sea Optimo. En el de las realidades
practicas y debido a su origen militar podemos definirla como la organizacion de las
actividades de aprovisionamiento de materias primas, productos semielaborados y
componentes desde las fuentes de suministro de materias primas a los centros de
produccién y de estos, ya transformadas por el proceso productivo, a las plataformas o
almacenes de distribucién de forma que lleguen al mercado en perfectas condiciones y
con un coste minimo. Por tanto, la logistica busca generar estratégicamente la
adquisicion, el movimiento, el almacenamiento de productos y el control de inventarios,
asi como todo el flujo de informacion asociado, a través de los cuales la organizacion y
su canal de distribucion se encauzan de modo tal que la rentabilidad presente y futura

de la empresa es maximizada en 16 términos de costos y efectividad. La logistica
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determina y coordina en forma éptima el producto correcto, el cliente correcto, el lugar
correcto y el tiempo correcto. Es en definitiva una ciencia que estudia la organizacion de
todas aquellas actividades que componen la “CADENA LOGISTICA”. (Chopra, 2008)
Los almacenes han pasado de ser simples y pequefios depdsitos, en la
antigiedad, a constituirse como instalaciones multimillonarias en la actualidad, sin que
por ello modifiqguen su principal fin de resguardo. Ademas, estos cambios explican el

papel que hoy tienen en la obtencion de ventajas competitivas. (Ramirez, 2008)

10.2 Aplicacién de los inventarios.

La gestion de inventarios es un procedimiento que se realiza con la finalidad de
determinar la cantidad y tipo de insumos requeridos para la elaboracion del producto o
para el ofrecimiento del servicio y asi poder satisfacer en su totalidad a los usuarios de
este bien o servicio. Igualmente se puede facilitar la venta del producto y la minimizacién
de los costos. (Julio, 2009)

En este contexto, las empresas deben procurar formular modelos matematicos
apropiados para que estos describan el comportamiento de sus sistemas de inventarios,
derivado de la adopcion de politicas propias segun la informacién que sefiale el tiempo
Optimo para reabastecerse. De otra parte, la gestion de inventarios es indispensable
como elemento de proteccion en los casos en que se disparen los precios y se produzca
escases de la materia prima, es decir; se “debe prever un aumento significativo de
precios de materias primas y por tanto se debe almacenar una cantidad de materia prima

suficiente cuando el precio de la misma se encuentra en un nivel bajo”. (Zapata, 2015)
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De otra parte, Santos sefiala que los inventarios se deben realizar segun las
caracteristicas fisicas de los objetos a contar, entre ellos se encuentran; los inventarios
de las materias primas o insumos que corresponden a los materiales que no han sido

objeto de modificaciones dentro del proceso productivo de la empresa. (Perez, 2017)

10.3 Tipos de inventarios.

Un inventario es una de las herramientas no certificadas que mas ayudan en el
buen manejo de una empresa, ya que permite realizar andlisis de gastos por
departamento, obtencion de datos en caso de auditoria, control de materiales (consumos
e insumos).

Existen inventarios cuya finalidad es clasificar los productos y el giro de una empresa
como se muestra a continuacion:

Inventario inicial.

Es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones. Representa el valor de las
existencias de mercancias en la fecha que comenzé el periodo contable. Esta cuenta se
abre cuando el control de los inventarios, se lleva en base al método especulativo, y no
vuelve a tener movimiento hasta finalizar el periodo contable cuando se cerrara con
cargo a costo de ventas o bien por Ganancias y Pérdidas directamente. Solo se
documenta los bienes existentes en el o ellos dias de elaboracién. Por lo general se
elabora al inicio del periodo contable, que suele ser el 1 de enero.

Inventario final.

Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econdémico, generalmente al
finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva situacién patrimonial en ese
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sentido, después de efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho periodo. Se
realiza al finalizar el periodo contable y corresponde al inventario fisico de la mercancia
de la empresa y su correspondiente valoracion. Al relacionar este inventario con el inicial,
con las compras y ventas netas del periodo se obtendré las Ganancias o Pérdidas Brutas
en Ventas de ese periodo. Esta operacidn se realiza cada vez que se cierra el periodo
fiscal, normalmente el 31 de diciembre.

Inventario fisico.

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las diferentes
clases de bienes, mercancias, que se hallen en existencia en la fecha del inventario, y
evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y valorada de
las existencias. Inventario determinado por observacion y comprobado con una lista de
conteo, del peso o a la medida real obtenidos. El calculo del inventario realizado mediante
un listado del stock realmente poseido. La realizacién de este inventario tiene como
finalidad, convencer a los auditores de que los registros del inventario representan
fielmente el valor del activo principal nos da a conocer el nimero de existencias en
almacén. Es obligatoria al menos una vez al afio.

Inventario de productos terminados.

Todas las mercancias que un fabricante ha producido para vender a sus clientes. Lo
constituye todos los articulos fabricados que estan aptos y disponibles para su venta.
Son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales,
los cuales son transformados para ser vendidos como productos elaborados. Son
productos totalmente acabados disponibles para la venta.

Inventario en transito.
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Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los conductos que ligan
a la companiia con sus proveedores y sus clientes, respectivamente. Existen porque el
material debe de moverse de un lugar a otro. Mientras el inventario se encuentra
encamino, no puede tener una funcion util para las plantas olas clientes, existe
exclusivamente por el tiempo de transporte.

Inventario de materiales y suministro.

Son aquellos materiales con los que se elaboran productos realizados en una empresa,
pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta. En las cuales pueden ser:
Pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.

Inventario de materia prima.

Representan existencias de los insumos béasicos de materiales que abran de
incorporarse al proceso de fabricacion de una compafia. Son aquellos materiales que
son directamente utilizados en la fabricacién del producto. Lo conforman todos los
materiales con los que se elaboran los productos, pero que todavia no han recibido
procesamiento.

Inventario de productos en proceso.

Son existencias que se tienen a medida que se afiade mano de obra, otros materiales y
demas costos indirectos ala materia prima bruta, la que llegard a conformar un sub-
ensamble o componente de un producto terminado; mientras no concluya su proceso de
fabricacion, ha de ser inventario en proceso. Son productos parcialmente elaborados a
los que les faltan algunas etapas o procesos para convertirse en producto terminado.
También se denominan produccién en proceso.

Inventario en consignacion.
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Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida, pero él titulo de propiedad lo
conserva aun el vendedor.

Inventario maximo.

Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el riesgo que el nivel del
inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos. Por lo tanto, se establece
un nivel de inventario maximo. Se mide en meses de demanda pronosticada, y la
variacion del excedente es: X >MAX

Inventario minimo.

Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el almacén.

Inventario disponible.

Es aquel que se encuentra disponible para la produccién o venta.

Inventario en linea.

Es aquel inventario que aguarda a ser procesado ella linea de produccion

Inventario agregado.

Se aplica cuando al administrar las existencias de un Unico articulo representa un alto
costo, para minimizar el impacto del costo en la administracion del inventario, los
articulos se agrupan ya sea en familias u otro tipo de clasificacion de materiales de
acuerdo a su importancia econémica, etc.

Inventario de cuarentena.

Es aquel que debe de cumplir con un periodo de almacenamiento antes de disponer del
mismo, es aplicado avienes de consumo, generalmente comestibles u otros.

Inventario de prevencion.

Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura perfectamente definida. Se diferencia

con el respecto a los de seguridad, en que los de prevision se tienen a la luz de una
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necesidad que se conoce con certeza razonable y, por lo tanto, involucra un menor
riesgo.

Inventario de seguridad.

Son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa como resultado de
incertidumbre en la demanda oferta de unidades en dicho lugar. Los inventarios de
seguridad concernientes a materias primas, protegen contrala incertidumbre de la
actuacion de proveedores debido a factores como el tiempo de espera, huelgas,
vacaciones o unidades que al ser de mala calidad no podran ser aceptadas. Se utilizan
para prevenir faltantes debido a fluctuaciones inciertas de la demanda.

Inventario de anticipacion.

Son los que se establecen con anticipaciébn a los periodos de mayor demanda, a
programas de promocion comercial o aun periodo de cierre de planta. Basicamente los
inventarios de anticipacion almacenan horas-trabajo y horas-maquina para futuras
necesidades y limitan los cambios en las tasas de produccién

Inventario de lote.

Estos son inventarios que se piden en tamafio de lote porque es mas econémico hacerlo
asi que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la demanda. Por ejemplo, puede ser mas
econdmico llevar cierta cantidad de inventario que pedir o producir en grandes lotes para
reducir costos de alistamiento o pedido o para obtener descuentos en los articulos
adquiridos.

Inventario estacional.

Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir mas econémicamente la
demanda estacional variando los niveles de produccion para satisfacer fluctuaciones en

la demanda. Estos inventarios se utilizan para suavizar el nivel de produccion de las
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operaciones, para que los trabajadores no tengan que contratarse o despedirse
frecuentemente.

Inventario intermitente.

Es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una sola vez al final del periodo
contable. Es un inventario que se efectla varias veces al afio. Se recurre al, por razones
diversas, no se puede introducir en la contabilidad del inventario contable permanente,
al que se trata de suplir en parte.

Sistema de inventario permanente.

Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en general representativas de
existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momento con el valor de los stocks.
Tendremos controladas las existencias cada vez que entren o salgan de almacén.
Inventario ciclico.

Son inventarios que se requieren para apoyar la decision de operar segun tamafios de
lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir o transportar inventarios
de una unidad a laves, se puede decidir trabajar por lotes, de esta manera, los inventarios
tienden a acumularse en diferentes lugares dentro del sistema. (Vazquez, Gomez

Guadalupe,2011)

10.4 Administracion de inventarios.

Stocks. Es un término en inglés que significa existencias, se emplea en espaiiol,
para referirse a la cantidad de bienes o productos disponibles en una organizacion o que

tiene un individuo en un determinado momento para cumplir objetivos trazados. Para la
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empresa es primordial tener una preparacion basandose en los siguientes parametros
de funcionamiento:

e Numero de pedidos que se deben preparar en una unidad de tiempo.

e NUmero de lineas de pedido que tenga la empresa.

e NUumero de, zonas diferentes de almacenado y lineas diferentes.

e NUmero de articulos por zona y lineas. (Lineas: Agrupacion de articulos que tienen la
misma referencia). (Long, 2008)

En los afios noventa el concepto de logistica fue considerado como aquella parte
de los procesos de la Cadena de Suministro (Supply Chain) que planifica, implementa y
controla el flujo y almacenaje efectivo y eficiente de bienes y servicios y toda la
informacion relacionada desde el punto de origen al punto de consumo para poder
cumplir con los requerimientos de los clientes. (Aponte, 2018)

La gestion de almacenes tiene como objetivo optimizar un area logistica funcional
gue actia en dos etapas de flujo como lo son el abastecimiento y la distribucién fisica,
constituyendo por ende la gestion de una de las actividades mas importantes para el
funcionamiento de una organizacién. (Cardenas, 2014)

Técnicas de administracion. En la actualidad existen métodos empleados para el
manejo de inventarios como:

El sistema ABC.

Se le denomina ABC porque la empresa que emplea esta técnica debe dividir su
inventario en tres grupos, esta division le permite determinar el nivel y los tipos de
procedimientos de control que son necesarios, catalogando los que son de mayor
importancia a los de menos.

Modelo basico de cantidad economica de pedidos.
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Este tipo de modelo para el manejo de inventarios determina la cantidad optima de
pedido de un articulo. Este tipo toma en cuenta distintos costos financieros y
operacionales, se encarga de determinar la cantidad de pedido que minimiza los costos

totales del inventario. (Copo, 2020)

Esta labor tiene cierta complejidad debido a que a partir de aqui se deben de

realizar analisis para:

* Entregar producto.

 Contabilizar fisicamente las piezas existentes en el almacén.

* La cantidad de materia que se requiere comprar para reponer las piezas faltantes y asi
mantener el nivel del almacén en las condiciones adecuadas con base en las politicas
de la empresa. Como se mencionaba anteriormente en el tema de planeacion de la
produccién, se debe contar con el material necesario para poder producir. Esto va de la
mano con la cantidad de materia que se debe tener en almacén para iniciar el proceso y
por consecuencia se debe de llevar un inventario para saber la cantidad de materia con
la que se cuenta. (Moya, 1990)

La aplicacion de Métodos de Gestidn de Inventarios genera disminucién de los
costos y la mejora en la eficacia econdmica, puesto que aumenta el nivel de satisfaccion
al cliente, incrementa la liquidez y permite la adaptacién de las oscilaciones por las
demandas. (Cifuentes, Vazquez, & Ocampo, 2013)

Para determinar el método de gestion de inventario, se deben 4 resolver las
preguntas tales como: ¢cuanto pedir?, ¢cuanto producir?, ¢cuando pedir?, ¢con qué

periodicidad debe inspeccionar los inventarios? (Toro Benitez & Bastidas Guzman, 2011)
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Con respecto al método del promedio ponderado, explica que las salidas de los
inventarios se enfocan hacia el precio unitario; de tal razon se obtiene dividiendo el coste
total de los inventarios entre el nUmero total de articulos disponibles para la venta; cabe
mencionar que surge la modificacion cuando se adquieren nuevas compras a precios
unitarios diferentes a los del promedio. Se aplica este método cuando se encuentra con
inestabilidad de precios; porque los cambios de precios de compra en el mercado sobre
los materiales especificos; componen fluctuaciones dentro de cuotas respectivamente
cercanas. (Forero, 2015)

El Método FIFO o PEPS se refiere a que los articulos de inventario que ingresaron
primero, seran los primeros en salir o en venderse; asumiéndose que los costos de
inventarios que se tienen, serd mayor y los inventarios que se venden tendran menor

valor. (Giraldo, Bastidas, & Solano, 2012)

10.5 Tecnologias aplicadas para el control de inventarios.

Las TIC se han convertido en un medio para agilizar, flexibilizar y mejorar el intercambio
de informacién y operaciones utilizadas en la gestion de almacén.

(WMS) (WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM).

Sistema de informacion que ayuda en la administraciéon del flujo del producto e
informacion dentro del proceso de almacenamiento, a través de funciones tales como:
a) recepcion;

b) almacenamiento;

¢) administraciéon de inventarios;

d) procesamiento de érdenes y cobros; y
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e) preparacion de pedidos.

LMS (LABOR MANAGEMENT SYSTEM)

Sistema de control de las actividades de los operadores del almacén, por lo cual se
convierte en un complemento para el WMS. Una ventaja generada por su utilizacion es
el aumento casi inmediato de la productividad del almacén casi al 100%, ya que se logra
el mejoramiento del desempefio de los trabajadores y el aprovechamiento de los
recursos en el almacén, a través del control y seguimiento sobre estos. La principal
desventaja para que una empresa lo implemente como practica para mejorar las
operaciones del almacén, son la modificacion necesaria a la estructura operacional y las
altas inversiones que esto significa su puesta en marcha. Los sistemas LMS en su
mayoria traen incluidas buenas practicas para la realizacion de tareas en el almacén e
indicadores para medir su rendimiento.

CODIGO DE BARRAS

Tecnologia de codificacion que permite capturar informacion relacionada con los
nameros de identificaciones de articulos, unidades logisticas y localizaciones de manera
automatica e inequivoca en cualquier punto de la red de valor. Se alcanza una eficiencia
considerable cuando se maneja un solo codigo del producto, a través de la cadena de
suministro.

RFID (RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION)

Tecnologia que usa ondas de radio para identificar productos de forma automatica.
Involucra el uso de etiquetas o tags que emiten sefiales de radio a los lectores
encargados de recoger las sefiales. El RFID tiene gran potencial de uso, convirtiéndose
en la base del EPC (Electronic Product Code) que es un estandar internacional de

codificacion que identifica de manera unica un producto a nivel mundial.
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PICKING TO VOICE Y PICKING TO LIGHT

Sistemas de sefializacion sin papeles, que se basan en redes luminosas y sistemas de
voz. El Pick to Light se compone de un conjunto de luces que indican al operario las
ubicaciones y las cantidades a recoger de los productos y suelen tener conexién con el
sistema de inventarios para que se actualice en tiempo real una vez realizada la
operacion. En el Pick to Voice, el operario del almacén lleva un equipo de comunicacion
gue permite recibir y enviar mensajes acerca de las operaciones de recogida de
productos a realizar.

YMS (YARD MANAGEMENT SYSTEM)

Sistema de administracion de patios que permite controlar los muelles de recepcién y
despacho, y rastrear y seguir el movimiento de los remolques a través de tecnologia de
localizacién en tiempo real.

SCE (SUPPLY CHAIN EXECUTION)

Es una tecnologia que se enfoca a la optimizacién de movimiento de materiales entre el
centro de distribucion y los otros agentes de la cadena de suministro. Este sistema es la
integracion de otras herramientas de ejecucion y visibilidad de la cadena de suministro,
tales como: TMS (Transportacion Management System), LMS y WMS, entre otros.

Los principales beneficios potenciales al utilizar el SCE son:

(a) optimizar los procesos logisticos, (b) cumplimiento de pedidos a tiempo y sin errores,
(c) visibilidad del estado del pedido a través de la cadena, (d) uso 6ptimo del inventario
disponible, (e) busca mejorar el uso de los recursos de la empresa, (f) reduccion de

actividades en el centro de distribucion.
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Mientras que algunas de sus desventajas son: proceso de implementacion largo, costoso
y complejo, ademéas cuando es mal instalado puede causar estragos operacionales y

econdmicos. (Correa-Espinal, Montoya, & Cano, 2010)

10.6 Sistemas de Inventarios.

Sinceramente, hacer una lista de software de gestion de inventario donde
aparezcan productos gratis y de open source es peliagudo, ya que no existen
demasiados. A continuacion, proponemos cinco que, aun siendo de pago, tienen una
opcion gratuita y de codigo abierto.

ABC Inventory es el retofio de Almyta Control System. Su versidén gratuita, para un
usuario, te permite gestionar maltiples almacenes, nimeros de serie, garantias y muchos
otros datos relacionados con el stock. Aungue no hay limite de estaciones de trabajo en
los que poder instalar el software, la version gratuita no permite sincronizar los datos
entre ellas.

Canvus es un software de gestion de inventarios dirigido especificamente a pequefias
empresas. Su sistema de gestion de inventarios, llamado Stockpile, ofrece al usuario la
posibilidad de aceptar devoluciones, registrar ventas y articulos dafiados y supervisar la
rotacién de productos.

Los desarrolladores planean afiadir funciones adicionales como médulos de gestion de
clientes y escaneo de cddigos de barras, entre otras. Se espera que estas funciones
afiadidas sean de pago. También es probable que Stockpile introduzca publicidad en
algun momento, segun fuentes de la propia empresa, para poder costear el sistema de
asistencia.
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Delivrd es una solucién de gestion de inventarios y ejecucion de pedidos basada en la
nube que presento su primera version oficial a finales de 2016. Ofrece dos planes: uno
gratuito y otro de pago, con un precio de 50 délares mensuales (unos 44 euros). El plan
gratuito ofrece una ubicacion y 25 SKU, o cédigos de referencia. Es una excelente opcion
para empresas con un nicho de mercado limitado, como comercios online o minoristas
de productos especializados.

No es la primera vez que se habla de Odoo en esta web, y es que tiene muchos aspectos
positivos. Odoo es gratuito para dos personas que usen la solucion en linea. Si descargas
la version de coédigo abierto y la alojas en el servidor, Odoo es gratis para cualquier
namero de usuarios, aunque no contaras con asistencia. Odoo ha sido ideada como
soluciébn ERP, pero gracias a su disefio de aplicacibn con complementos puedes
adaptarla a las necesidades de tu negocio, por pequeiias o grandes que sean. Si
necesitas gestionar el inventario, puedes aprovechar su solucion de gestion de almacén
Yy, quizd, la solucién de compras o punto de venta.

Al ser un ERP, todos los datos se combinan en el backend, por lo que puedes transmitir
directamente las compras al inventario y a la contabilidad. La version en linea de Odoo
es una solucién fantastica de cédigo abierto para pequefias empresas. Para empresas
grandes resultara mas util el software completo y auto instalado.

RightControl Lite ofrece gestion de inventarios para diez lineas de producto. También
incluye herramientas de creacion de facturas y recibos perfectas para autbnomos y
pequefias empresas. A excepcion de la limitacion de lineas de producto, la version Lite
ofrece todas las funciones de sus hermanos mayores de la serie RightControl. (Taylor &

Cabrera, 2019)
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10.7 Cultura de la calidad aplicada en los sistemas de inventarios.

Los manuales son el conjunto de documentos que describen de forma detallada
cada paso de una determinada actividad, proceso, operacién o funcidn que se realiza en
la unidad organizativa, ademas contribuyen al logro de la independencia de los
trabajadores en el desempefio de sus funciones al disponer de todas las instrucciones
necesarias para realizar su trabajo desde todos los puntos de vista. Se utilizan para
organizar y administrar el funcionamiento de cada una de las operaciones y actividades
gue se realizan de manera homogénea y que cada dirigente, funcionario y trabajador las
conozca. Constituyen una herramienta basica para la coordinacion y estructuracion de
las tareas propias de cada éarea, la forma en que éstas han de realizarse y todos los
elementos que implican. Por lo anterior, y para que estos funcionen de acuerdo con lo
descrito, es necesario que cuenten con informacion confiable, autorizada, precisa y
uniforme; de aqui que para diseflar un manual de procedimientos requiere de un
minucioso y dedicado trabajo y de determinados conocimientos y experiencia previos.
Los manuales representan una herramienta indispensable para toda empresa u
organizacion, al permitirles: cumplir con sus funciones y procesos de una manera clara
y sencilla, facilitan el aprendizaje al personal, proporcionan la orientacion precisa que
requiere la accion humana en las unidades administrativas, fundamentalmente en el
ambito operativo o de ejecucion pues son una fuente en las cuales se trata de mejorar y
orientar los esfuerzos de un empleado, para lograr la realizacion de las tareas que se le

han encomendado. (Portela & Lopez, 2019)
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El objetivo central de las 5°s es lograr el funcionamiento mas eficiente y uniforme
de las personas en los centros de trabajo una empresa ordenada y limpia genera una
serie de variables positivas como se muestran a continuacion:

e Produce menos defectos.

e Cumple mejor los plazos.

e [Es mas segura.

e Es mas productiva.

e Calidad mas elevada.

e Motivante para realizar el trabajo.

e Permite una mayor fiabilidad y confianza (Hirano, 5S para todos: 5 pilares de la

fabrica visual, 1997)
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CAPITULO 4:
DESARROLLO



11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

El proceso de desarrollo descubre la funcionalidad de la metodologia a seguir
para la futura solucion y establece los procedimientos cronoldgicos para la
obtencion de la mejora desde los controles internos para la optimizacion de
tiempos y movimientos hasta la propuesta de una integracién sistematica para
la disminucion del error humano y eficiente la comunicacion en las principales

areas de la empresa.

Cronograma de actividades periodo 2020.

Actividades Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo

Junio

Diagnéstico de la operacion en las v v
entradas de los embarques

Definicion de requerimientos e v v v
indicadores en el almacén

Supervisar el procesamiento de los v v v
productos
Disefio de ubicaciones v v
Definicion de requerimientos del sistema v v
Elaboracién del plan de trabajo V4 v v
Disefio del flujo de informacién en v v
almacén
Desarrollo y gestién para la integracién v v
del SIM
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11.1 Diagndstico de la operacidn en las entradas de los embarques.

El departamento de almacén debido a su déficit organizacional, optd por la creacion de
un diagnostico preliminar para atacar la debilidad en el proceso de entradas y saber qué
es lo que estuvo afectando a la operacidén de recepcion, con base a esto se tomo la
decision de ejecutar un plan de mejora que se trazo6 para corto plazo asi mismo se debio
considerar en primera instancia aquellos procesos mas relevantes y menos maduros,
atacando aquellas operaciones arbitrarias, empiricas e inestables con el disefio e
implementacion de un check list para la verificacion de los procedimientos acorde con
las necesidades de la empresa y con base en mejores practicas. Es fundamental que se
cuente con documentacion y capacitacion adecuada para asegurar que las operaciones
se ejecuten correctamente.
Para ello mismo se desarrollardn conceptos clave para la integracion de la herramienta
como se muestran a continuacion.
e Numero Transportista de paqueteria o proveedor contratado.
e Revisar que el proveedor cuente con la documentacion requerida. (factura, build
report y credencial de la compafiia en que trabaja).
e Realizar un previo de mercancia que este en buenas condiciones sin aberturas
sea el caso de cajas.
e Acomodo de material segun su clasificacion.
e Cuadrar lo pedido con lo entregado en el sistema. (orden de requisicion y orden
de compra).
e Comprar la mercancia o darle entrada en el sistema.
e Firma del responsable en turno de la hora de entrada.
e Uso de herramientas para la ejecucion en recepcion y el procesamiento de la

mercancia.

48



11.2 Definicidn de requerimientos e indicadores en el almacén.

El siguiente paso para lograr tener una comunicacion eficiente y eficaz en el area de
almacén es identificar la Infraestructura y la capacidad de tecnologia que se requiere
para agregar valor, es decir, equipamiento y herramientas tecnoldgicas de informacion
que habiliten o faciliten la ejecucién de las distintas operaciones. Esto permite
automatizar, controlar y medir los procesos y asi contar con informacion en tiempo real
gue permita la toma de decisiones de manera proactiva y oportuna con una vision global
de nuestras operaciones internas. La implementacion de esta solucion fue con base a la
Guia de observacion (Tabla 3.) al realizarse una serie de preguntas analdgicas en
requerimientos e insuficiencia productiva del area, esto de acuerdo a las caracteristicas
y atributos inherentes a la operacion y a los retos del negocio, siempre bajo una
justificacion econdmica y sustentable para ello se realizar4 una técnica de requisitos
donde se ejecutaran estrategias para el desarrollo de objetivos en los requerimientos del

area.

11.3 Supervisar el procesamiento de los productos.

Un aspecto fundamental para asegurar que los elementos mencionados anteriormente
lleven a alcanzar o rebasar los resultados esperados, es la supervision de cada proceso
interno. Es primordial definir un diagrama con roles y responsabilidades claras para
empleados, evaluando que las distintas competencias de gestién y conducta cumplan
con lo minimo requerido en los distintos niveles y alineando los objetivos individuales con
los objetivos estratégicos de las diferentes areas de la empresa.

Para ello serd necesario ejecutar un plan de trabajo estipulando un formato de roles y
responsabilidades por cada integrante en el area de oportunidad de almacén esto para
el control interno del procesamiento en medicion de tiempos y movimientos, con objetivo
de delegar y liderear una responsabilidad para cada proceso del PRE (plan de trabajo),
asi mismo para mejorar la comunicacion interna y externa de dicha area y generar una

experiencia primordial para la toma de decisiones.
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11.4 Diseiio de ubicaciones.

Para supervisar la rotacion de inventarios estableciendo puntos de control internos
mediante la verificacion de tiempos y movimientos es importante hacer referencia a una
distribucion de layout optima, en desarrollo a los puntos anteriores mencionados la
codificacion de BIN (ubicacion) fue esencial, actualmente en la empresa de resortes la
practica total de los productos que se manejan en el almacén no estan provistos
por cédigos de barras que pueden ser leidos por un escaner, solo estan ubicados por su
clasificacion, su tiempo de rotacién , su conocimiento de su existencia y cantidad total
unitaria. Para ello se tomara la decisién de codificar la ubicacion en el rack por serie

numeérica y nivel; se muestra un ejemplo de la codificacion del BIN.

SERIE NUMERICA NIVEL
001 A

Tabla 6. Codificacién de ubicaciones.

Propuesta: Elaboracion propia.

una vez realizada la identificacion de las unidades por parte del sistema del almacén
(SIM), esto a su vez puede generar inmediatamente la etiqgueta de ubicacion de la
mercancia. Esta etiqueta puede ser leida posteriormente por un operador de piso o por
los escaneres de los sistemas automatizados que haya en el almacén (SIM), para
cualquiera de los dos casos, proceder a su colocacion en donde corresponda esto con
el fin de reducir el error humano en capturas de informacioén y eficientar las auditorias
fisicas.

No obstante, sea cual sea la situacion, la distribucion general de la empresa debe ser
acorde con un buen sistema de almacenamiento que cubra estas necesidades:

El mejor aprovechamiento del espacio.

La reduccion al minimo de la manipulacién de las mercancias.

La facilidad de acceso al producto almacenado.

El méximo indice de rotacién posible.
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La flexibilidad maxima para la colocacion del producto.
La facilidad de control de las cantidades almacenadas.

Fig. 8 LAYOUT de la empresa.

Propuesta: Elaboracion Carlos Gonzélez.

11.5 Definicion de requerimientos del Sistema.

En esta etapa se desarrollan los indicadores mas importantes en el area de almacenen
funcion a cudales seran utilizados para la extraccion de la informacién que la

sistematizacién habilitaria como comunicacién interfaz para controlar el acceso a los

51



usuarios mediante codigos de barras, almacenes, conteos de inventarios, asi mismo

interpreta una funcion a peticion de enlaces para la entrada y salida de mercancias.

Indicadores de almacén para integracion a SIM.

1. Inicio de sesion.
En este indicador se muestra la entrada las credenciales de acceso de un usuario que
este registrado con un numero de empleado y contrasefa y de ser correctas el usuario
se conecta y pasar al menu de inicio.

2. Consulta de articulo.

Este indicador hace referencia a la busqueda de articulos codificados almacenados

mediante la lectura de un scan y/o una busqueda escrita de la medida del resorte.

3. Menu de inicio.
En este indicador se muestran los principales puntos del menu que hacen referencia a la
busqueda de articulo, reposicion de productos vendidos, organizacion de bodega,
operacion de recepcion, auditorias, cerrar sesion.

4. Reposicion de productos.

Este indicador muestra el listado de resortes vendidos cada dos horas con objetivo de

reponer en los bin y/o ubicacion en el punto de venta.

5. Organizacién de bodega.
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Este indicador es el mas importante ya que sirve para tener un control de lo existente en
tiempo y forma de las ubicaciones en los racks ya que esto permite retirar o agregar a la

ubicacion productos sea su caso para la toma de decisiones.

6. Organizacion de bodega (ajustes).

Este indicador tiene la funcion de crear ubicaciones en el almacén con base a lo antes
mencionado mediante una serie numeérica y nivel.

Ejemplo. 001A

En efecto este indicador tiene la funcién de la impresion de etiqueta para el contenedor
o bin y ademas de los resortes ya fabricados, para su clasificacion en un registro

codificado.

7. Auditorias.

Este indicador muestra la clasificacion y organizacion del stock parcialmente como una
evaluacion de que es lo que se tiene en existencia en el bin o contenedor con lo vendido
semanal y mensual.

El ciclico es una herramienta que permite tener el conocimiento del inventario en forma
mas precisa afiadiendo valor al sistema, asi mismo se vio la necesidad de la creacién un
indicador (cycle count), permite realizar un registro fisico en las ubicaciones en el

almacén como en produccion de materia prima.

8. Recepcion.

Este indicador hace referencia al control de la entrada del material para el registro en el
area de compras y almacén con base a movimientos de tarima, cuadrante o0 en su caso
sea un delivery esto a su vez sirviendo como guia para el anexo de documentos en

archivo eficientico la operacion de entrada de embarques.

9. Cerrar sesion.
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Por motivos de seguridad e informacion clasificada se optd por generar el indicador de
cierre de sesion esto como privacidad del perfil y en los movimientos generados por el

responsable a cargo.

11.6 Elaboracion del plan de trabajo.

Un plan de trabajo es un esquema en el que se describe un conjunto de metas y procesos
con los cuales un equipo o0 una persona pueden lograr sus objetivos. Asimismo, en la
empresa de resortes industriales Gonzalez se opté por implementar un proceso con
nombre de PRE, que tendrd una fuerte estandarizacion con calidad en los procesos
internos en almacén desde el punto de recepcion hasta la recuperacién de area, esto
con el fin de brindar seguridad a si mismo un control de procesos en los roles y
responsabilidades de cada empleado a cargo ejecutando un manual de procedimientos
estandarizados.

Como se compone el PRE.

CONCEPTO OBJETIVO
1.PLANIFICAR. Entregas y recepcion de datos
(clasificacion de archivo)
2.PREPARAR. Espacios y herramientas de trabajo para
procesar
3.RECIBIR. Cotejar y cuadrar con el Sistema las

entradas de la mercancia (integracion
del formato de roles y responsabilidades)

4.PROCESAR. Clasificar y ubicar los productos con
base al flujo de demanda ya sea M.P,
PPYP.T

5.RECUPERAR. “LIMPIAR Y ORGANIZAR EL AREA DE
TRABAJO™

Tabla 7. Conceptos del PRE.
Propuesta: Elaboracion propia.
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11.7 Diseiio del flujo de informacién en almacén.

El control de los flujos fisicos que se producen en la cadena interna de la empresa tiene
una deficiencia por la falta de informacién y comunicacion por las principales areas
funcionales que son compras-almacén.

Para controlar el flujo de informacion es importante que todos los actores desde
produccion, almacén, compras y ventas utilicen un diagrama de procesos, pues con ello
puede dar un mejor nivel de servicio a sus clientes, lograra mayor rapidez y fiabilidad al
formato de roles y responsabilidades a la par de una reduccion de costos.

Este estandar es apto para mejorar la competitividad tanto interna como externa en la
empresa con un lenguaje de comunicacién ordenada y una sincronizacion de informacion
sobre los productos. La definicion de un lenguaje comun compartido por todos los
empleados, permite reducir los costos de gestion de la informacion en los procesos
relacionados y aumentar la capacitacion de perfil para empleados con el din de acelerar
los flujos de comunicacion para lograr los objetivos de la empresa.

11.8 Desarrollo y gestion para la integracion del SIM.

El proyecto base en una gestion de inventarios es el desarrollo de todo lo basico para la
funcionalidad de cualquier software en estructura multicapas con uso de las aplicaciones
web. Esta propuesta de la integracion de SIM a almacén el proyecto base de la
recopilacion de informacién, procedimientos y analisis en las areas de la empresa es a
su vez el modelo prototipo donde se iran anexando los médulos en cada fase asi de
suma importancia verificando su funcionalidad a medida que se integran todos los
indicadores requeridos especificos en el desarrollo.

Se sigue el proceso planteado en el plan de desarrollo, en secuencia y siguiendo la
metodologia de programacion extrema. Cada modulo de la programacién sera validado
por pruebas, verificaciones, cambios e integracion al proyecto base prototipo.

La integracion del sistema en la gestion de inventarios sera una herramienta de consulta
de informacién en tiempo real, lograr un flujo de trabajo integrado por responsabilidades,
envié y recepcion de informacién desde un smartphone, facil instalacion y mayor

velocidad de captura de informacion.

55



CAPITULO 5:
RESULTADOS



12. Resultados

El reporte de resultados es el siguiente:

Se inicié con una necesidad interna en la empresa de resortes industriales Gonzélez
haciendo referencia a una guia de observacion para conocer las problematicas que
surgen en los procesos de comunicacion en las principales areas de la empresa que son
compras-almacén estas que obtuvo como resultado un 78% negativo como referencia.
El uso de herramientas de calidad como lo fue el diagrama de Pareto y la matriz
administrativa FODA hicieron encapie para tomar medidas estrictas y generar una
gestion en los procesos que surgen de la alta negatividad en frecuencia al control de la
compra de materia prima hasta su fabricacion.

Comenzamos con las semanas tres y cuatro en el mes de febrero desarrollando un
diagnostico para medir la evaluacion en operaciones de recepcion de mercancias para
atacar si desde ahi se generaba un cuello de botella, con los resultados de las preguntas
estipuladas en las guias de observacion a cada integrante del area, ante esto se optd
por implementar una herramienta con nombre check list con el fin de darle seguimiento
a la estrategia en la disminucién de error humano en capturas de informacion tanto para
efectuar conceptos internos como externos Yy verificar las entregas en tiempo y forma,
asi mismo reduciendo la insuficiencia en el control de la documentacion y tener el
conocimiento de como se tiene que realizar el proceso de entrada de los embarques y

asegurar la responsabilidad de la persona que esta a cargo.
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Fig. 9 Area de recepcion (ORGANIZAR AREA).

Propuesta: EMPRESA GONZALEZ.
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Fig. 10 Area de recepcién (CLASIFICACION DEL AREA).

A0

Propuesta: Elaboracion Propia.
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Propuesta: EMPRESA GONZALEZ.
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Fig. 12 Formato Check list.

Check List Porcentaje completado DAVID EMVMANUEL LOBATOS

# Recepcion de mercancias Descripciones Estado

1.1] Numero Transportista de paqueria 0

proveedor contratado. D
1.2| Revisar que el proveedor cuente con
la documentacion requerida. ( 0

factura, build report y credencial de
la compafiia en que trabaja)

1.3| Realizar un previo de mercancia que
este en buenas condiciones sin 0
aberturas sea el caso de cajas.
1.4| Acomodo de material seglin su

clasificacion. U
1.5 Cuadrar lo pedido con lo entregado
en el sistema.(orden de requisicion y U
orden de compra).
1.6] Comprar la mercancia 6 darle 0
entrada en el sistema.
1.7| Firma del responsable en tumno de la [

hora de entrada.

1.8| Usode herramientas para la
ejecucion en recepcion y el O
procesamiento de la mercancia.

Propuesta: Elaboracion Propia.

El avance en el departamento de almacén fue encaminado por una propuesta relativa
del conocimiento de los principales indicadores que se deben considerar en el mismo,
para tomar decisiones ejecutivas con base a el grado de la priorizacion y asi mismo
integrar la creacion de objetivos donde se generd estrategias competitivas en el area

CcOMo se muestra a continuacion.
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Funcionamiento de
conteo fisico de
mercancias en M.P, P.P
YP.T

Con la creacién de este
maodulo se busca
conectar de manera
directa el conteo fisico
realizado por el personal
de almacén y enviar los
resultados al SIM

alta

Entradas y salidas de
mercancias

Con la creacion de este
médulo los empleados de
almacén podran enviar
de forma directa la
informacion de lo que
entro y sali6 para las
auditorias

alta

Transferencias de stock y
ubicacion

Con la creacién de este
médulo los empleados de
almacén podran crear
solicitudes para la
manipulacion
ubicaciones y la rotacion
segln su grado de
demanda, asi mismo de
un almacén a otro.

alta

Visualizar informacién de
los productos

Capacitacion para el
conocimiento de las
tablas de informacion de
cada materia prima y
resorte fabricado para la
toma de decisiones de su
ubicacién temporal.

alta

Sincronizar informacién
en sistema (auditorias de
ubicaciones parciales)

Con la creacién de este
maédulo se busca realizar
auditorias parciales
(semanales 0
mensuales) para la
obtencién de informacion
del sistema precisa para
la variabilidad de las
ventas y los inventarios
existentes.

alta

Seguimiento del plan de
trabajo (PRE)

Con la creacion de este
médulo se busca llevar
un control en el proceso
de almacén para reducir
tiempos y movimientos.

alta

Tabla 8. Técnica de recopilacién de requisitos.
Propuesta: Elaboracion Propia.
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Con estas herramientas se atacaron las primeras deficiencias en el area dando solucion
a las principales problematicas encontradas en el desarrollo del diagnostico.

Para la supervisién en los procesos productivos de almacén se definieron unos puntos a
atacar en toda la rotaciébn de inventarios desarrollado un formato de roles y
responsabilidades para establecer puntos internos con el fin de verificar operaciones
ademas de mostrar resultados por la persona que se encuentra en completa delegacion.

Omar De Lira Muiiz

Almacén

Clasificar la M.P

Distribuir el espacio del almacén.

Gestidon de la documentacion emitida por
el area de producciéon (orden de
requisicion).

Llevar a cabo las auditorias fisicas de los

inventarios.

Deteccion de necesidades de material.
Elaboracién de informes y estadisticas.
Definir indicadores de calidad.

Auxiliar de almacén.

Tabla 9. Formato de roles y responsabilidades.
Propuesta: Elaboracion Propia.

Para el disefio de las ubicaciones se consideraron varios apartados, esto a su vez en

planeacion a la optimizacion de espacios y dependencia del flujo de rotacion de

inventarios es como se decidié la codificacion por serie numérica y nivel, con el fin de
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registrar la informacién interna en cada espacio del rack y asi mismo reducir la
recopilacion de datos por el sistema.

Los bin (contenedor) que, al momento de integrar y registrar la ubicacién en el SIM, los
algoritmos de entrada de lectura son requisitos por el lector master para desarrollar la
funcion de busqueda en el indicador de organizacion de bodega, tomando a
consideracion la impresion de etiqueta para pegarlo en el rack como se muestra a

continuacion:

Fig. 13 Ubicacién codificada en el rack para resorte de tensién (001B).

Propuesta: Elaboracion Propia.
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Fig. 14 Ubicacién codificada en el rack para resorte de presion (003B,004B).

Propuesta: Elaboracion Propia.

Fig. 15 Ubicacion codificada en el rack para resorte de torsion (003C,004C).

=

— - R 4 &
3 7 3 {

Propuesta: Elaboracion Propia.
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Fig. 16 Ubicacién codificada en el rack para resorte de troquel (010C).

Propuesta: Elaboracion Propia.

Con la integracion del PRE el area de almacén para el mejoramiento ante la reaccion de
la puesta en marcha de un nuevo proceso que se involucra desde la zona de recibo hasta
la de verificacién de ubicaciones, permitio disponer de trabajo de calidad en cada eslabon
de la cadena interna con el fin de tener una mejor administracion en equipos y
herramientas hasta la centralizaciéon de informacion cotejando la documentacion en

clasificacion de archivo para la disposicién de los jefes en turno.
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Fig. 17 Esquema del PRE.

1.PLANIFICAR 2 PREPARAR

9.RECUPERAR

3.RECIBIR

4 PROCESAR

Propuesta: Elaboracion Propia.

Para evaluar el disefio de flujo de informacion general y validar la integracion del SIM se
realizé un diagrama de procesos que cumple con la funcién de especificar hasta donde
termina una responsabilidad y un proceso creando la mejora continua con ayuda del PRE
y la experiencia una vez estipulada en el formato de roles y responsabilidades asi mismo
para la disminucién del error humano en materia de recepcion y toma de daciones y de
esta forma llevar un control estricto en auditorias parciales pero lo mas importante hacer

gue la empresa sea rentable.
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Fig. 18 Diagrama de procesos general.

Diagrama de procesos del desarrollo general de Ia integracion a SIM.
Planeacion
Levantamiento :: PRE
inf dﬁ indi > Ubicaciones v
informacion(indic layaut
adores) L
Codificacion
Inversian en Bin
activos I I
PRE Materias
primas
\ / I Productos T I
Integracion
unitaria
f
f/_ _'\, Pruebas
Entrega PRE <
Pruebas de
Gestion Integracion
inventarios PRE
Pruebas de
aceptacion
S \‘_ _/"

Propuesta: Elaboracion Propia.

12.1 Resultados para la propuesta de la inteqracion del SIM

Las pruebas de validacién y satisfaccion corresponden a todo tipo de ventajas y aspectos
positivos en la implementacion y ganancias brindadas por el software. Estos beneficios
tangibles y cuantificables en términos economicos, debido a un grado de dificultad este
proyecto entregd ventajas operativas brindando soporte a procesos internos que en la

compariia no eran medibles en los objetivos de ganancias.

68



Las pruebas de aceptacion de los indicadores anteriormente mencionados, fueron base
del proyecto integrado en su totalidad para verificar la funcionalidad de los requerimientos
gue el area necesita y asi mismo del programa en general y su aceptacion para posterior
implantacion a su ejecucion.

El proyecto base deja de ser un prototipo y pasara a ser el software como tal, (SIM) o
sistema de gestion de inventarios se efectuara por un formato de pruebas de aceptacion

del software como se muestra a continuacion.
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Indicador Subindicador Descripcion Usuario Accion de entrada Resultado de salida | éSatisfactorio
?
Frontal inicio | Ingreso de contrasefia | Frontal principal de acceso a la | STAFF Ingreso de credencial | Accede a la pagina | SI
de sesion y usuario aplicacion existente principal
Frontal Ingreso de articulo por | Frontal para la busqueda de | Todo empleado | Descripcidén y ubicacion | Accede a la pagina | SI
busqueda de | cddigo. articulo ingresado en el | con numero de | del contenido principal
articulo sistema usuario
Lectura de scanner Sl
Frontal menu | Administracion de | Frontal para gestionar la | STAFF Activacidon de acceso a | Accede al menu de | SI
de inicio indicadores entrada a algun indicador por indicadores inicio
el usuario
Frontal Asignacion de varios | Frontal para recuperar los | AUXILIAR DE | Nombre y ubicacidon de | Accede a la pagina | SI
reposicion de | productos  vendidos | productos vendidos ALMACEN articulo principal
productos. cada dos horas
Creacién de lista de | Capacidad para crear vy | STAFF Nombre y ubicacién de | Accede a la pagina | SI
reposicion. eliminar listas de articulos para articulo de reposicion de
la venta productos.
Frontal Ingreso a una ubicacién | Frontal para acceder a todas | STAFF Ubicacion del articulo o | Accede a la pagina | SI
organizacion las ubicaciones existentes del nombre del Bien principal
de bodega sistema
Frontal para acceder a el Sl
contenido de la ubicacién
Administracidn de | Ingresar o retirar articulos | AUXILIAR DE | Ingreso a ajustes en | Accede a la pagina | SI
ajustes ubicados ALMACEN organizacion de bodega | de organizacion de

bodega
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Imprimir etiqueta AUXILIAR DE | Ingreso a ajustes en | Accede a la pagina | SI
ALMACEN organizacion de bodega | de organizacion de
bodega
Frontal Ingreso de contrasefia | Frontal para realizar auditoria | STAFF Activacion cronoldgica | Accede a la pagina | SI
auditorias y usuario semanal o mensual de ubicaciones para su | principal
escaneo del contenido
Ciclico Frontal para verificar | AUXILIAR DE | Activacion de cantidades | Accede a la pagina | SI
existencias en sistema y fisico | ALMACEN en el bien y totales en | de auditorias
existencia
Descarga de reportes Sl
Frontal de | Generador de reportes | Permite una consulta de la | STAFF Activacion de numero de | Accede a la pagina | Sl
recepcion factura (contenido) factura y folio del budil | principal
reporte
Entrada y registro del ID Codigo del ID entrada | Accede a la pagina | Sl
maxima de 200 | de recepcion.
productos.
Ajustes Configuraciones Vista desde la cual se pueden | STAFF Ingresar una accion de | Accede al menu de | SI
generales generales modificar los parametros de controlador o reinicio de | inicio
configuracion de aplicacién sistema
Carga de informacion Sl
almacenada en la base de
datos
Solo permite el acceso con
internet
Cerrar sesion S|
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Tabla. 10. Formato de pruebas de aceptacion del SIM.

Propuesta: Elaboracion Propia
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12.2 Fase de cierre.

Con las pruebas de aceptacion y satisfaccion del disefio y gestion de inventarios con
propuesta de integracion a SIM, el software y los formatos con base a los resultados del
proyecto se realiz6 una hoja de verificacion con el cumplimiento de los objetivos y
requisitos donde se describe el resultado esperado del objetivo propuesto.
Los beneficios identificados en el proyecto son los siguientes:

e Incremento de la productividad.
El seguimiento del PRE en el area de almacén, el tiempo de jornada por un empleado
que siga el proceso implementado sera de al menos la mitad de los que antes se
generaba en resultados, lo que se traduce en un ahorro del 50 % en gastos operativos,
mermas e ineficiencia de comunicacion interna ya que se estandarizo un proceso para
Su mejora.
Mejoramiento ante la reaccion de la puesta en marcha plantillas y formatos para un nuevo
control de servicio en la empresa, permitiendo disponer de los equipos requeridos al
conocer su estado y accesibilidad.

e Costos presupuestos del proyecto.
Se presentan los conceptos requeridos para implementar la integracion del SIM
propuesto. Estos son medibles y estimables en unidades monetarias econémicas a

continuacidn se muestran los costos involucrados en la gestion de la sistematizacion:

Costo de desarrollo Tiempo 500 horas Costo al proyecto: $45000
Adquisicion de activos Tiempo indeterminado Costo al proyecto: $ 0
Licencias de herramientas | Tiempo 3 meses Costo al proyecto: $ 0
Gastos de material | Tiempo 3 meses Costo al proyecto: $ 5000
(papeleria)

Gastos de mantenimiento | Tiempo indeterminado Costo al proyecto: $ 3000
Proveedor de internet Tiempo indeterminado Costo al proyecto: $ 0
Gastos de informacion Tiempo 1 mes Costo al proyecto: $ 0

73



Tabla 11. Costos presupuestos del Proyecto.
Propuesta: Elaboracion propia.

e Ahorro de costos por incumplimiento.
El uso del nuevo sistema evita no incurrir en fallos por incumplimientos correspondientes
al formato de roles y responsabilidades esto con el fin de disminuir el error humano en
capturas de informacion por el responsable en turno con ayuda del sistema para verificar
cada decision.
e Lograr que las areas de la empresa funcionen de manera transversal con el
soporte de las mejoras integradas sobre los procesos internos en la cadena de
comunicacion mejoran la imagen dentro y fuera de la empresa brindando un

verdadero soporte a nivel de recursos e informacion clasificada.

Objetivo Propuesto Resultado Esperado

Diagnosticar el proceso de inventarios | Formato CHECK. LIST
mediante consultas a encargados, asi
como la recopilaciébn de informacion

generada por auditorias semanales.

Supervisar la rotaciébn de inventarios, | Formato de ROLES Y

. : RESPONSABILIDADES
estableciendo puntos de control internos
mediante la verificacibn de tiempos y

movimientos.

Planificar procedimientos, documentos y | -Esquema del PRE

. . -Técnica de recopilacion de requisitos
registros que mejoren el control en el

punto de recepcion.
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Disminuir el error humano en capturas de | -Formato CHECK. LIST

-Esquema en seguimiento del PRE
-Formato de ROLES Y
RESPONSABILIDADES
-Integracién del SIM

informacion.

Evaluar y validar el sistema de inventarios | -Efectuar DIAGRAMA DEL PROCESO
GENERAL.

-Formato de PRUEBAS DE

la gestion desarrollada para la mejora | ACEPTACION

propuesto con base a los indicadores y a

continua en las areas de almacén - ventas.

Tabla 12. Comparativa de objetivos y herramientas alcanzadas a los resultados.
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CAPITULO 6:
CONCLUSIONES



13. Conclusiones del Proyecto.

e Se entrega un proyecto capaz de gestionar los inventarios optimizando tiempos y
movimientos en el area de almaceén.

e Se implementa una solucion desarrollada en los procesos de recepcion por
plantillas administrativas evaluadas con caracter de calidad, con la capacidad de
disminuir el error humano en capturas de informacion.

e Durante el proceso de enrolamiento y manuales de procedimientos se realiz6 una
plantilla para medir el nivel de responsabilidades y operaciones ejecutadas por la
autoridad encargada para la publicacion de resultados en el turno entrante.

e Para la gestion de los inventarios se desarroll6 una estandarizacion para el
cumplimiento de funciones llevando estrictamente un plan de ejecucion desde la
recepcion hasta el punto de venta con el fin de supervisar y adaptar controles
internos para medir la eficacia en el area productiva y reducir costos operativos
contables.

e En la empresa de Fabricacion de resortes industriales Gonzélez no fue facil
incorporar un nuevo método de procesos debido al miedo de generar mas trabajo
y responsabilidad. Integrar las operaciones del almacén con la propuesta del SIM,
para lograr este objetivo me vi en la necesidad de crear un diagnostico operacional
interno y externo del area, los resultados arrojados en las guias de observacién
altamente negativos, se incluyeron para conectar con una base de datos, para la
creacion de una técnica de recopilacion de requisitos, para esto tuve que lidiar con
el factor humano, factores como falta de tiempo y resistencia al cambio estuvieron
presentes, pero estos fueron disminuyendo conforme fue avanzando el proyecto,
esta técnica es la que se utilizé para analizar la informacion relativa de los articulos
y la distribucién del layout, para tomar la decision de incluir en esta gestion un
sistema que mejore la comunicacién en la cadena interna de la empresa y elimine
tiempos obsoletos en el procesamiento de informacion.

e Recabar informacion de las técnicas de recopilacién de requisitos que ayuden a
la extraccion de la informacidbn que la sistematizacion habilitaria como

comunicacion interfaz para controlar el acceso a los usuarios mediante codigos
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de barras, almacenes, conteos de inventarios, asi mismo interpreta una funcion a
peticion de enlaces para la entrada y salida de mercancias.

Durante este proceso de desarrollo del disefio y gestién hasta la propuesta de la
integracion del SIM, trabaje en equipo con la empresa con una meta, de no solo
crear una base que satisfaga los requerimientos de esta sino también la de otras
a nivel expansion que manejen inventario, de esta forma la aplicacion de las
plantillas de trabajo se podran volver a utilizar en otro entorno de trabajo y solo
realizar algunos ajustes de ser necesario; otro punto clave que se cuido al realizar
este proyecto fue disefiar el prototipo del sistema de tal forma que pueda crecer
modularmente, de este modo como trabajo a futuro se esta en platicas con la
empresa definiendo la penetracién y los resultados que tendré la ejecucion de la

sistematizacion.
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CAPITULO 7:
COMPETENCIAS
DESARROLLADAS



14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

La realizacion de este proyecto me permitio aplicar competencias y sobre todo las
habilidades que necesito para tomar decisiones y llevar el emprendimiento en mi camino
laboral, esta etapa fue donde los conocimientos aprendidos en lo largo de la carrera,
ademas de saber mas, acerca de lo que genera una ingenieria en el exterior para la
aplicacion de la mejora continua y la eficiencia en resultados operativos desde el control

en la transformacion de la materia prima hasta el punto del consumidor.

14.1 Competencias instrumentales.

e Capacidad de andlisis, sintesis y abstraccion.

e Capacidad de comunicacion laboral oral y escrita.

e Conocimientos basicos generales para el aprovechamiento de oportunidad y
demostracién de resultados a corto mediano y largo plazo.

e Conocimientos generales de la carrera con base a plataformas, sistemas,
procesos, operaciones, tratados, herramientas, investigacion, ciclos operativos,

servicio al cliente, toma de decisiones.

Aplique habilidades directivas para el control y flujo de la informacién en la empresa, por
mi parte para llegar a entregar este proyecto me vi en la necesidad de poner en marcha
todos mis conocimientos obtenidos en la carrera, ademas de aprender todo lo
relacionado a la rotacién de inventarios y la programacion para el desarrollo de los
indicadores que se necesitaban para la propuesta de la integracion de SIM.

Seleccione una de muchas alternativas para dar un proyecto de calidad que impactara
en el ambito econdmico y operativo de la empresa mejorando procesos, reduciendo
gastos y a su vez incrementando la productividad para satisfacer las demandas del

cliente.
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A pesar de que ya contaba con una buena experiencia laboral, la curva de aprendizaje
fue mas grande de lo que crei y pasé algunas horas que no tenia contempladas buscando
como realizar estrategias basadas en ciertas actividades, recopilando informacion
variable con el fin de crear una conexion dinamica entre las principales areas funcionales
de la empresa para competir eficientemente en mercados regionales y como consumir

las funciones establecidas implementadas en esta.

14.2 Competencias interpersonales.

e Capacidad para planificar y organizar.

e Habilidades basicas de sistemas operativos.
e Solucion de problemas.

e Lenguaje asertivo.

e Trabajo en equipo.

e Liderazgo e iniciativa.

e Actitud proactiva.

e Compromiso ético.

e Desarrollar la capacidad para adaptarse y entender un ambiente laboral.

Por su parte la empresa al analizar sus procesos proactivos en el desarrollo y al incluir
conteos con mediciones de embarques al momento de crear el registro de entradas, esta
consiguiendo tener un inventario mejor controlado el cual se ve reflejado en el menor
ajuste de inventarios posteriores al registro inicial y desde ahi dando resultados con el

seguimiento del PRE estandarizando sus procesos.

14.3 Competencias sistémicas.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de creatividad.

e Busqueda de la calidad constante.
e Capacidad de crear.

e Busqueda de logro.
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e Habilidades de investigacion.

e Habilidad para trabajar bajo presion.

Gracias a todo lo desarrollado se me fue abriendo el camino al caracter del saber
interpretar ciclos de mi vida, también el aprender ya que permiti6 darme cuenta cuanto
es lo que me gusta disefar alternativas con base a necesidades y gestionar un plan que

eficientes soluciones, que es parte del aprendizaje que deja.
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CAPITULO 9: ANEXOS



17. Anexos

(carta de autorizacion por parte de la empresa u organizacién para la residencia

profesional y otros si son necesarios, donde en este proyecto los anexos se fueron dando

a conocer en la imagen antes presentada y no al final).
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